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特定技能の制度

17

特定技能は⽇本における外国⼈材の門⼾を広げるために

新設された、日本での就労を前提とする資格です。

医療・介護のウェルグループ

WELL GROUP
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受入れのスキーム

医療・介護のウェルグループ

WELL GROUP

技能実習生とちがい、受け入れ機関が直接契約・採用することが

できます。

しかしながらのその複雑な受け入れを支援委託するための機関として、

登録⽀援機関を利⽤することができます。

技能実習2号または3号

特定技能1号
(5年）

外国または国内滞在者
（対象９ヶ国）

試験 試験なし

帰国

11職種

介護ビザor特定技能2号
(制限なし）

３職種（介護・建設・造船）

試験



Trey
r e s e a r c h

19

受け入れ可能な職種

医療・介護のウェルグループ

WELL GROUP

技能実習生は77職種での受け入れが可能ですが、

特定技能は14職種に限られます。

日本政府は特定技能外国人の55%〜59%を

現在の技能実習⽣からの移⾏
と想定している。（5年間計で45%を想定）

日本政府は特定技能外国人の55%〜59%を

現在の技能実習⽣からの移⾏
と想定している。（5年間計で45%を想定）
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医療・介護のウェルグループ

WELL GROUP
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登録支援機関の役割

医療・介護のウェルグループ

WELL GROUP

�登録支援機関は、受入れ機関との支援委託契約により、1

号特定技能外国人支援計画に基づく支援の全部の実施を

⾏う

�登録⽀援機関になるためには、出⼊国在留管理庁⻑官の

登録を受ける必要がある。

�登録を受けた機関は、登録支援機関登録簿に登録され、

出⼊国在留管理庁ホームページに掲載される。

�登録の期間は5年間であり、更新が必要である。

�登録⽀援機関は、出⼊国在留管理庁⻑官に対し、定期⼜

は随時の各種届出を⾏う必要がある。



Trey
r e s e a r c h

22

登録支援機関

へ業務委託
現地面接or

スカイプ面接
採用内定

N4合格

技能試験合格
入国

1週間〜2ヶ月程度 教育期間1ヶ月〜1年（国や個⼈差によってかなり異なる）

申請期間1ヶ月〜3ヶ月位（入管庁回答）

お申込み〜⼊国までは、下記のような流れになります。

現地教育期間は国や⽇本語レベルによって異なります。

現地（ベトナム・フィリピン・中国等）の

送り出し機関・人材派遣会社にて

希望者（介護・外食・宿泊・製造・建設等）が

待機しています

『特定技能』受⼊までの流れ

医療・介護のウェルグループ

WELL GROUP

求人募集
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特定技能 キャリアの流れ

医療・介護のウェルグループ

WELL GROUP

技能実習

2号・3号

特定技能１号

特定技能2号

介護ビザ

☆実習期間３年〜５年

☆転職不可

☆技能検定３級もしくは２級合格

が必要

☆監理団体型受⼊が主

☆５年間就労できる

☆転職可

☆技能実習２号修了もしくは試験

合格が必要

☆登録支援機関または受入企業が

支援

☆無制限での就労が可能

☆転職可・家族帯同可

☆国家資格介護福祉士の試験

合格等が必要
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技能実習と特定技能の比較

医療・介護のウェルグループ

WELL GROUP

技能実習 特定技能１号

在留資格 在留資格「技能実習」 在留資格「特定技能」

在留期間

技能実習１号：１年以内
技能実習２号：２年以内
技能実習３号：２年以内 （最⻑合計５年）

通算５年

技能水準 なし 相当程度の知識⼜は経験が必要

入国時の試験
なし

（介護職種のみ入国時N4レベルの

⽇本語能⼒要件あり）

技能⽔準、⽇本語能⼒⽔準を試験等で確認

（技能実習２号を良好に修了したものは試験等免除）

送り出し機関 外国政府の推薦又は認定を受けた機関 なし

登録支援機関 なし

あり
（個人又は団体が受入れ機関からの委託を受けて特定技能
外国⼈に住居の確保その他の⽀援を⾏う。出⼊国在留管理

庁による登録制）

受入機関の人数枠 常勤職員の総数に応じた人数枠あり 人数枠なし（介護分野、建設分野を除く）

転職・移籍
原則不可。ただし、実習実施者の倒産等やむを得ない場

合や２号から３号への移⾏時は転籍可能
業務区分間において転職可能
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トレーニングセンターと奨学⾦

25
医療・介護のウェルグループ

WELL GROUP
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現地トレーニングセンターの活用

教育・生活サポート

受入企業

現地トレーニングセンター

（ベトナム・中国）

登録支援機関

研修センター

医療・介護のウェルグループ

WELL GROUP

○日本語N4教育

○技能試験対策 ○日本語N3〜N1教育

○専門技術教育
○通訳サービス

教育連携

情報提供

業務委託

採用・奨学金

インターンシップ

留学生バイト派遣
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医療・介護のウェルグループ

WELL GROUP

特定技能 外国での今後の予定

介護：6月現地試験予定

外食・宿泊：未定

介護：4月現地試験実施済（125名受験）

5月（265名）6月（480名）現地試験予定

外食・宿泊：未定

ベトナム

フィリピン
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教育・業務・生活支援

28
医療・介護のウェルグループ

WELL GROUP
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ウェルグループの支援策①

医療・介護のウェルグループ

WELL GROUP

入国前または在留資格変更前の情報提供

（特定技能人材の情報、雇用契約の内容、制度内容等）

○提携先の現地派遣会社、学校等と連携し人材の詳細情報や雇用に

ついての説明、特定技能⼈材への活動内容の説明を⾏います。

出入国時の空港や受入企業までの送迎、⾏政⼿続きの⽀援

○外国人相談業務豊富な職員が同⾏の下、特定技能外国⼈の⾏政

関係手続き、口座開設、受⼊事業所への送迎等の⽀援を⾏ないます

在留中の⽣活⽀援

○生活一般、⾏政⼿続き、相談苦情申し⽴ての連絡先、外国人対

応の医療機関、防災防犯急病など緊急時対応、出入国、労働法令

違反等法的保護の実施を支援します。ｳｪﾙｸﾞﾙｰﾌﾟは経営主体が医

療介護施設運営です。特定技能外国⼈への迅速な医療対応等を

支援します。またグループとして豊富な外国人受入のノウハウを活かし

外国人人材、企業様双方への充実したサポートを心掛けています。
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ウェルグループの支援策②

医療・介護のウェルグループ

WELL GROUP

住宅確保、契約の支援

○ウェルグループはグループ内に建築設計会社があります。特定技能外

国人が安心して日常生活が送れるよう住まいの確保から各種契約まで

サポート致します。

日本語習得支援

○ウェルグループはグループ内に日本語学校「ウェル日本語学院」があり

ます。留学⽣や技能実習⽣の授業を通じて培った経験豊富な日本語

講師が多数在籍しています。入職後も継続して日本語習得の支援を

させていただきます。

日報、業務管理、特定技能外国人のメンタルケア支援

○ウェルグループ独自開発の外国⼈業務管理クラウドシステム『楽ちん

サイト』を使い、日報、⽇々の業務の進捗管理、⼼の状態管理を⾏え

ます。本部と受⼊事業所が離れていたり、毎日顔を合わすことが出来

なくても特定技能外国⼈の各種状況を管理できる便利なシステムです
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医療・介護のウェルグループ

WELL GROUP

外国人への教育支援

外国人スタッフの技能・日本語の教育の中枢センターとして、

大阪生野区に「ウェル・メディケア・スクール」を開設。

⼊国〜帰国まで、このセンターを中⼼に

様々な研修会・講習会を開催。

外国⼈スタッフの学習の拠点・交流の拠点として活動していきます。

外国人スタッフの技能・日本語の教育の中枢センターとして、

大阪生野区に「ウェル・メディケア・スクール」を開設。

⼊国〜帰国まで、このセンターを中⼼に

様々な研修会・講習会を開催。

外国⼈スタッフの学習の拠点・交流の拠点として活動していきます。

大阪インフォメーションセンター

ウェルIMCビル

大阪インフォメーションセンター

ウェルIMCビル

技能実習生入国後研修

日本語検定N2・N3対策講座

外国人向け介護初任者研修

外国人向け実務者研修

外国人介護福祉士試験対策

外国人介護技術研修

在⽇外国⼈国際交流センター

遠隔授業の拠点としても稼動しています
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医療・介護のウェルグループ

WELL GROUP

外国人への日本語学習支援

学院⻑ 藤原 武則 先生

高等学校教師歴 37年
日本語講師歴 19年

８年間毎年ベトナムで出前授業

日本語を学んでいて、日本に
留学してさらに⽇本語を学びつ

づけようとしている皆さん、こん
にちは。ウェル日本語学院は、
皆さんを学習者として迎え皆さ

んの期待にこたえられる内容を
準備しています。

野崎 武憲 先生

日本の介護現場や製造業、建築
業界で頑張ろうと意気込む留学⽣

や技能実習生に愛情いっぱいの日
本語教育を心がけています。日本
語教育だけではなく、日々の生徒と

の関わりを通じて多⽂化交流の場

も大事にしています。

ウェルIMCビル内にウェル日本語学院大阪校を開校。

約80名の留学⽣が日本語を学んでいます。

経験豊富な講師陣が⽇々指導を⾏っています

介護福祉士資格を持つ日本語講師も在籍しています。

ウェルIMCビル内にウェル日本語学院大阪校を開校。

約80名の留学⽣が日本語を学んでいます。

経験豊富な講師陣が⽇々指導を⾏っています

介護福祉士資格を持つ日本語講師も在籍しています。

日本語学校専任教師・教務主任
実習生日本語教育主任

日本語学校の専任や主任以外に
実習生教育に専任主任を配置
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医療・介護のウェルグループ

WELL GROUP

日本人スタッフへの受入体制構築支援

• 受入にあたって事前に受け入れマニュアルを配布

⇒「外国人スタッフ受入れの心構え」「伝わる日本語・伝わる指導」

「実習と指導の進め⽅」「外国⼈スタッフの労務と安全の管理」

• マニュアルをベースとして、講習会・勉強会を開催し、

指導員の育成もサポートします。

• さらに、通訳者も受け入れ事業所へ定期訪問いたします。

• 現場でのＯＪＴに役⽴つ現場ハンドブックを配布

• 受入にあたって事前に受け入れマニュアルを配布

⇒「外国人スタッフ受入れの心構え」「伝わる日本語・伝わる指導」

「実習と指導の進め⽅」「外国⼈スタッフの労務と安全の管理」

• マニュアルをベースとして、講習会・勉強会を開催し、

指導員の育成もサポートします。

• さらに、通訳者も受け入れ事業所へ定期訪問いたします。

• 現場でのＯＪＴに役⽴つ現場ハンドブックを配布
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医療・介護のウェルグループ

WELL GROUP

『楽ちんサイト』 外国⼈学習・業務管理クラウドシステム
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医療・介護のウェルグループ

WELL GROUP

『楽ちんサポート』 ⽇報・業務管理
①勤怠の⼊⼒・確認

②本⼈と指導者のコメント⼊⼒

③出社時退社時欠勤時の気分チェック

・毎日の勤怠や業務の確認、指導コメントを一目で確認

できるのが便利

・日々の外国⼈スタッフの気分もチェック出来、離職予防

にも役⽴ちそう

・毎日の勤怠や業務の確認、指導コメントを一目で確認

できるのが便利

・日々の外国⼈スタッフの気分もチェック出来、離職予防

にも役⽴ちそう
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医療・介護のウェルグループ

WELL GROUP

『楽ちんサポート』 業務チェック ①各業務、時間軸での⼊⼒・確認

②１ヵ月毎の各業務の総時間数チェック

③１ヵ月毎の各業務バランスグラフ閲覧

・外国⼈労働者の業務が「⾒える化」出来て便利だね！

・業務の偏りの予防や毎⽉の指導計画に役⽴ちそう。

・外国⼈労働者の業務が「⾒える化」出来て便利だね！

・業務の偏りの予防や毎⽉の指導計画に役⽴ちそう。
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医療・介護のウェルグループ

WELL GROUP

・課題が⾒えるので目標を⽴てやすいです

・外国語にも対応していて便利です

・課題が⾒えるので目標を⽴てやすいです

・外国語にも対応していて便利です

外国人介護職

受入施設指導者

『楽ちんキャリアップ』 介護人材育成システム

・毎⽉の指導計画に役⽴っています

・明確なキャリアプランの⽴案が可能

になりました

・毎⽉の指導計画に役⽴っています

・明確なキャリアプランの⽴案が可能

になりました
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医療・介護のウェルグループ

WELL GROUP

⾃宅学習で⽇々⽇本語会話がうまくなってるわ。⾃宅学習で⽇々⽇本語会話がうまくなってるわ。

『楽ちんスタディ』 日本語・専門技能学習システム

⽇本語の勉強が効率的に出来て職場での

コミュニケーションもスムーズに⾏えるように

なりました。仕事が楽しいです。

⽇本語の勉強が効率的に出来て職場での

コミュニケーションもスムーズに⾏えるように

なりました。仕事が楽しいです。
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医療・介護のウェルグループ

WELL GROUP

外国人が安心して過ごせる『住まい』の支援

ウェルグループの建築・設計・施工会社(株）シティ・プランナーは
介護施設や外国⼈の寮の建築実績が豊富

外国人スタッフの「住まい」を
お考えならご相談下さい
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医療・介護のウェルグループ

WELL GROUP

バレーボール大会IN大和郡山 ウェル音楽祭

浴衣を着て夏祭り

①休日には事業所・法人を越えたレクリエーションやスポーツイベント等を開催

②⽇本⼈スタッフとの距離が縮まるだけでなく、お互いの国の⽂化理解にも繋がります。

③外国人同士の相談相手・話し相手が出来、ホームシックが防げます。

④慣れない国での生活・仕事のストレスを発散するのに絶好の機会です。

外国人と日本人の『交流』の支援

ベトナム人等外国人スタッフも定期

訪問し心の面もサポートします。


